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THUAT NGO VIET TAT

VIET TAT Y NGHIA VIET TAT Y NGHiA

Mang luéi bao vé nguai tiéu dung quéc té
ICPEN (International Consumer Protection Enforcement
Network)

Uy ban Bao vé ngudi tiéu dung ASEAN

ACCP
( ASEAN Committee on Consumer Protection )

Co quan hop tac qudc té Nhat Ban
(Japan International Cooperation Agency)

Nhém chuyén gia canh tranh ASEAN
( ASEAN Expert Group on Competition )

AEGC JICA

Dién dan hop tac kinh t& Chau A- Thai Binh Duong Lam dung Lam dung vi tri thdng linh/ddc quyén
APEC _ > _ _ VITL/BQ am dung vi :
(Asia - Pacific Economic Cooperation)
, Mua ban va sap nhap doanh nghiép
. M&A . -
ASEAN Hiep hoi cdc quoc gia bong Nam A (Merger and Acquisition)
(Association of Southeast Asia Nations)
NTD Nguoi tiéu dung
BHDC Ban hang da cép
T6 chirc Hop tac va phat trién kinh té
BVQLNTD Bdo v& quyan loilngurdiltiau diing OECD (Organization for Economic Cooperation and Develop-
ment)
Cuc CT&BVNTD Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung TTHCCT Thoa thuén han ché canh tranh
DN Doanh nghiép TNHH Trach nhiém hiru han
o Uy ban Chau Au VBQPPL Vén ban quy pham phap luat
(European Commission)
VCCA Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung
" tieniminh Chau Au (Vietnam Competition & Consumer Authority)
(European Union)
VICOPRO Hoi Bao vé nguai tiéu dung Viét Nam
HDTM/DKGDC Hop dong theo mau, Diéu kién giao dich chung
Mang ludi canh tranh quéc té WTO Ry 9101
ICN (World Trade Organization)

(International Competition Network)
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CUC CANH TRANH VA
BAO VE NGUOQI TIEU DUNG

Cuc Canh tranh va Bao vé nguai tiéu ding la co quan truc thuéc B Cong
Thuong cé chire nang thuc thi phap luat'eanh tranh va phap luat bao vé nguai
tiéu ding véi muc tiéu dam bao moi trudng canh tranh lanh manh, tao co héi binh
dang cho cdc doanh nghiép tham gia trén thi.trténg va bao vé quyén va loi ich
chinh dang cua ngudi tiéu ding. -

Luat Canh tranh s6 23/2018/QH14 (Luat Canh tranh 2018) dvoc Quéc
héi théng qua c6 hiéu luc tir ngay 07 thdng 7 ndni'201 9 vdi nhiéu ndi dung duoc
stra doi, b6 sung mdi gép phan xdy dung mot moi trirong eanh tranh lanh manh,
tao déng luc cho su phat trién cua cong déng doanh nghiép Viét Nam.

Chi thi s6 30-CT/TW duoc Ban Bi'thu Trung wang Aang ban hanh ngay 22
thdng 01 ndm 2019 vé viéc tang cuong surlanh'dao cua Dang va trach nhiém quan
ly cia Nha nude déi vai cong tac bao vé quyén loi nguai tiéu dung. Chi thi da dé ra
06 giai phdp rat cu thé nham phat huy nhi@ing két qua dat duge, khac phuc nhiing
han ché, yéu kém va nang cao hiéu qua cong tac bao'vé quyén loi nguai tiéu dung
trong tinh hinh mai.
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DAU AN
CUC CANH TRANH VA
BAO VE NGUOI TIEU DUNG

® Diéu tra vu viéc han ché canh tranh dau
tién lién quan dén khiéu nai clia Cong
ty TNHH Thuong mai - Dich vu Tan
{iép Phat ddi v6i hanh vi lam dung vi
linh thi trudng cua Cong ty
- may bia Viét Nam
n su tham gia thi

e Thanh lap Cuc Quan Iy canh

* Ngay 03 thang 12 ndm 2004, tai ky
hop thtt 6 Quéc hdi khéa XI, Luat
Canh tranh (Luat s 27/2004/QH11)
da duoc Qudc hoi théng qua. "

e Tiép nhan ho so thong bao tap
trung kinh té dau tién lién quan
dén thuong vu hop nhat gitra Cong
ty CP gidy Tan Mai va Cong ty CP
gidy Dong Nai;

e Luat Canh tranh chinh thic
c6 hiéu luc vao thang 7
nam 2005;

e Chinh pha ban hanh céc van
ban hudng dan thuc thi Luét
Canh tranh.

Diéu tra x(r phat Cong ty CP xdng

dau hang khong Vinapco
3.378.000.000 VND vé hanh vi lam
dung vi tri thdng linh thi trurong;

Thanh [ap Trung tdm Théng tin

canh tranh (CCID). HHW

WWW.VCCA.GOV.VN

e Trd thanh thanh vién Mang

lvgi canh tranh qudc té

(ICN)

Thanh |ap Van phong dai
dién tai Da Nang va Trung

tam Dao tao diéu tra vién

e Luat Bao vé quyeén loi Nguoi

tiéu dung duoc Quéc hoi
théng qua

Diéu tra xir phat doanh
nghiép bao hiém vé hanh vi
thoa thuan an dinh gid trong
[inh vuc bao hiém xe co gidi

Gilr vai tro Chu tich Nhom
chuyén gia canh tranh

ASEAN (AEGC)
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e Luat Bao vé quyén loi nquoi
tieu dung chinh thic cé
hiéu luc

e Chinh pht ban hanh Nghi dinh
119/ND-CP stra ddi bd sung
Nghi dinh 116/ND-CP quy
dinh mot s6 diéu cua Luat
Canh tranh

nang nhiém vy,
) han va co cau td
ta Cuc Quan ly

canh tranh

. WWW.VCCA.GOV.VN

e Ban hanh m

e Ra mat Tong dai tu van
ho trg ngudi tiéu dung
R, 1600 5838

e Hoan thanh Béo céo tong
két 10 ndm thuc thi Luat
canh tranh

e Du 4n stra d6i Luat Canh tranh
dugc Qubéc hoi dua vao
chuong trinh xdy dung va stra
ddi luat

e Tha tudng Chinh phu chinh
thirc cong bo Ngay 15/3 hang
nam la Ngay Quyén ngudi tiéu
dung Viét Nam [EEE

o

e Luat Canh tranh 2018

duoc ban hanh

e Hoan thanh diéu tra vu

viéc Grab-Uber

//4¢?fiéb18

Quéh ly can tranh) =

-7

3 2019

Ban Bi thu ban hanh Chi thi
s0 30-CT/TW vé ting
cuong su lanh dao cla
Dang va trach nhiém quan
ly cia Nha nudc doi vdi
cong tac bao vé quyén loi
cua ngudi tiéu dung.

Luat Canh tranh 2018
chinh thire ¢6 hiéu luc tur

ngay 01 théang 7 ndm
2019



CO CAU TO CHUC
CUC CANH TRANH VA BAO VE NGU'0I TIEU DUNG

VAN PHONG

BO PHAN
TONG HQP

PHONG KIEM SOAT TAP TRUNG KINH TE
CUC CANH TRANH

VA BAO VE NGUOI TIEU DUNG

+

PHONG DIEU TRA VA XU LY HANH VI
i, il | CANH TRANH KHONG LANH MANH

Q . _ 5 . - .

' ‘ PHONG PIEU TRA HANH VI
DON VI HAN CHE CANH TRANH

CHUYEN MON

F‘@}W PHONG BAO VE NGUOI TIEU DUNG

PHONG KIEM SOAT HOP DONG THEO MAU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

-
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QUAN LY NHA NUGC
VE CANH TRANH

@ CONG TAC XAY DUNG @ THUC THI LUAT VA
VAN BAN PHAP LUAT CHINH SACH CANH TRANH

Theo quy dinh tai Diéu 7 Luét Canh tranh 2018 (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/07/2019),
trach nhiém quan Iy nha nude vé canh tranh duge quy dinh cu thé nhu sau:

+ Chinh pha thong nhat quan ly nha nudc vé eanh tranh.

+ Bd Cong Thuong 1a co quan ddu mai gitp Chinh phi thuc hién quan |y nha nudce
vé canh tranh.

+ Cdc B, coquan ngang B, trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh, ¢ trach nhiém
phdi hop véi Bo Céng Thuong thuc hién quan ly nha nude vé canh tranh.

- Uy ban nhan dan cap tinh, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, ¢6 trach nhiém
thue hién quan Iy nha nudc vé canh tranh,

.



QUAN LY NHA NuGc VE CANH TRANH

A CONG TAC XAY DUNG

VAN BAN PHAP LUAT

NGHI DINH SO 75/2019/ND-CP CUA CHINH PHU VE XU’ PHAT
VI PHAM HANH CHINH TRONG LINH VUC CANH TRANH.

DE dam bdo thi hanh Luét Canh tranh 2018, ngay
26 thang 9 ndm 2019, Chinh phi da ban hanh Nghi
dinh s6 75/2019/ND-CP vé x( phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc canh tranh, c6 hiéu lyc t&r ngay
01 thdng 12 nam 2019. Nghi dinh 75/2019/NDb-CP
la co s& phép Iy quan trong dé xu Iy céc hanh vi vi
pham phap luat vé canh tranh da dugc diéu chinh,
hoan thién tai Luat Canh tranh ndm 2018.

ee Nghi dinh 75/2019/ND-CP gom 04 Chuong, 36 Diéu,

quy dinh vé xtr phat d6i véi cdc hanh vi thda thuan
han ché canh tranh, lam dung vi tri thong linh thi
truong, vi tri doc quyén; vi pham quy dinh vé tap
trung kinh t€; hanh vi canh tranh khong lanh manh

va vi pham quy dinh phép luét vé canh tranh kha’c.’,

e Muic phat tién téi da doi véi hanh vi vi pham quy
dinh vé thoa thuan han ché canh tranh, lam dung
vi tri théng linh thi truong, lam dung vi tri doc
quyén la 10% tong doanh thu cua doanh nghiép
c0 hanh vi vi pham trén thj truong lién quan
trong nam tai chinh lién ké trude nam thuc hién
hanh vi vi pham.

e Muc phat tién toi da doi vdi hanh vi vi pham quy
dinh vé tap trung kinh t€ la 05% tong doanh thu
cua doanh nghiép vi pham trén thj truong lién quan
trong ndm tai chinh lién ké truéc nam thuc hién
hanh vi vi pham. Truong hop téng doanh thu cua
doanh nghiép ¢ hanh vi vi pham trén thj truong
lién quan trong ndm tai chinh lién ké trudc nam
thue hién hanh vi vi pham quy dinh néu trén duoc
xac dinh bang 0 thi dp dung muc phat tién tir
700.000.000 dong dén 200.000.000 dong.

e Mtc phat tién toi da doi voi hanh vi vi pham

quy dinh vé canh tranh khéng lanh manh la 2 ty
dong, tang 10 lan so véi mic phat doi véi hanh
vi nay tai Nghi dinh 71/2014/ND-CP t6i da la
200 triéu dong.

Ngoai cac hinh thic x(r phat trén, t6 chirc, cd nhan vi
pham hanh chinh vé canh tranh con c6 thé bi budc
ap dung mot hodc mot so bién phap khac phuc hau
qua nhu: budc cai chinh cong khai, loai bo yéu to vi
pham trén hang hoa, bao bi hang hda, phuong tién
kinh doanh, vat pham; budc co c4u lai doanh nghiép
lam dung vi tri thdng Iinh thi truong, lam dung vi tri
doc quyén; bugc loai bd nhiing diéu khoén vi pham
phép luat ra khoi hop dong, thda thuan hodc giao
dich kinh doanh, budc chia tach, ban lai mét phan
hodc toan b von gbp, tai san ctia doanh nghiép
hinh thanh sau tap trung kinh té...

3 THUC THI LUAT VA CHINH SACH
CANH TRANH

1. DIEU TRA VU VIEC HAN CHE CANH TRANH
TIEN HANH DIEU TRA BO SUNG VU VIEC CANH
TRANH GRAB - UBER CO DAU HIEU VI PHAM
PHAP LUAT CANH TRANH

Trong ndm 2019, Cuc CT&BVNTD da két thic diéu tra bo sung,
chuyén ho so vu viéc canh tranh Grab mua lai Uber tai thi truong
Viét Nam Ién HoOi dong canh tranh (M& s6 vu viéc 18 KX HCT 01).
Ngay 11/6/2019, Cuc da tham du phién diéu tran theo Quyét dinh
s0 11/QD-HDCT ngay 07/5/2019 cua Hoi dong xu ly vu viéc canh
tranh. Ngay 17 thdng 6 nam 2019, Hoi dong x( Iy vu viéc canh tra-
nh da ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-HDXL ngay 17 thdng 06 ndm
2019 vé viéc xu ly vu viéc canh tranh 18 KX HCT. Ngay 25 théng
6 ndm 2019, Cuc CT&BVNTD d& gti Don khiéu nai téi HOi dong
canh tranh khiéu nai vé Quyét dinh sd 26/QD-HDXL ngay 17 thang
6 ndm 2019 cta HOi dong xu ly vu viéc canh tranh. Ngay 27 théng
6 ndm 2019, Van phong Hoi dong Canh tranh d& ra van ban thu ly
Don khiéu nai ctia Cuc CT& BVNTD theo quy dinh tai Diéu 109 Luat
Canh tranh 2004.

UBER GRAB /1

1 6 WWW.VCCA.GOV.VN
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QUAN LY NHA NuGc VE CANH TRANH

~

1. Cac bén lien quan

HOP TIN

VU VIEC TAP TRUNG
0 1 KINH TE GRAB - UBER

- Tap doan Uber

- Tap doan Grab Inc.

- Cong ty TNHH Uber Viét Nam

- Cong ty TNHH GrabTaxi ° e

2. Noi dung vu viéc

Ngay 25/3/2018, Tap doan Uber va Tap doan Grab Inc. da ky mot thda thuan chuyén
nhuong chung (Purchase Agreement) vé viéc Uber ban lai mang hoat dong kinh doanh
tai 08 thi trudng thudc khu vuc Dong Nam A, trong d6 ¢ Viét Nam, cho tap doan Grab
Inc.

Tai Viét Nam, ngay 25/3/2018, Cong ty TNHH GrabTaxi (GrabTaxi) va Cong ty TNHH
Uber Viét Nam ciing ky két Hop dong mua bén, chuyén nhuong va tiép nhan nghia vu
vé viéc Uber Viét Nam ban cdc tai san, hoat dong kinh doanh, céc lgi ich khéc tai Viét
Nam cua Uber cho GrabTaxi.

Tur 23h59' ngay 08/4/2018 (gi¢r Viét Nam), ing dung cua Uber tai Viét Nam chinh thirc
khong hoat dong.

Ngay 16/4/ 2018, Cuc trudng Cuc CT&BVNTD ban hanh Quyét dinh s6 45/QD-CT vé
viéc diéu tra so b0 vu viéc han ché canh tranh nham lam ro n6i dung lién quan dén vu

viéc. Trén co so két qua diéu tra so bo, ngay 18 thang 5 nam 2018, Cuc trudng Cuc
CT&BVNTD ban hanh Quyét dinh s6 64/QD-CT vé viéc diéu tra chinh thirc vu viéc canh
tranh. Ngay 30 thdng 11 ndm 2018, Cuc trudng Cuc CT&BVNTD da ky két luan diéu tra
vu viéc canh tranh theo quy dinh tai khodn 9, Diéu 76 Luat Canh tranh.

3. Quan ngai vé canh tranh

Cdn cu két qua xac minh céc tinh tiét, chimg ot clia vu viéc, Cuc CT&B-
VNTD da xac dinh vu viéc Grab mua lai Uber ¢ cdu thanh hanh vi vi
pham phap luat canh tranh va kién nghi phat tién doi véi cdc doanh
nghiép vi pham vé:

Hanh vi khong thong béo tap trung kinh té quy dinh tai Diéu 20 Luat
Canh tranh; va

Hanh vi tap trung kinh té bi cdm quy dinh tai Diéu 18 Luat Canh tranh.

Ngoai ra, Cuc CT&BVNTD cling xem xét, danh gid tdc dong han ché
canh tranh cda vu viéc t6i hoat dong canh tranh trén thj truong, cu thé:
Grab va Uber déu la hai doanh nghiép c6 stic manh thj truong, canh tranh
truc tiép véi nhau nén viéc Grab thau tom Uber tai Dong Nam A, trong d6
c6 thi truong Viét Nam sé lam thay d6i cdu trdc thi truong theo hudng
giam s lugng chu thé hoat dong trén thi truong va hinh thanh mét doanh
nghiép ¢ stic manh thi truong, theo da tiém an nguy co lam dung vi tri
thong linh gay han ché canh tranh trén thi truong.

4. Két qua xur ly

Cuc CT&BVNTD d& hoan thanh diéu tra vu viéc, chuyén béo cdo diéu
tra, két luan diéu tra cung toan b ho so vu viéc canh tranh dén Hoi
dong Canh tranh dé xu Iy theo quy dinh cda phap luat canh tranh, trong
dd kién nghi H6i dong canh tranh dp dung mot s bién phap dé khac
phuc tdc dong han ché canh tranh cta hanh vi vi pham.

~

TGNG QUAN TRUGNG HOP

U

UBER

TAP DOAN UBER
CONG TY TNHH UBER
VIET NAM Ki KET HOP

PONG CHUYEN NHUQNG

Grao

TAP DOAN GRAB INC
CONG TY TNHH GRAB TAXI
TIEP NHAN TAI SAN, HOAT
DONG KINH DOANH... CUA

UBER TAI VIET NAM

CUC HOAN THANH DIEU

TRA,BAO CAO, KET LUAN VA

KIEN NGHI BIEN PHAP DEN
HOI BONG CANH TRANH

_
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QUAN LY NHA NuGc VE CANH TRANH

(

HOP TIN

02

1. Cac bén lien quan

- Cong ty C6 phan Dugc pham Trung uong |

- Cong ty TNHH Bbraun Viét Nam.

- Cong ty C6 phan Thuong mai va Y té An Phu;

2. Noi dung vu viéc

Thang 9 nam 2019, Cong ty An Phu da cé
van ban (s6 25/2019/CV-AP va van ban s6
26/2019/CV-AP) phén &nh hanh vi c6 dau
hiéu vi pham phép luat vé canh tranh va dau
thau cta Cong ty TNHH Bbraun VN va Cong
ty CP DP TU' 1, cu thé nhu sau:

'QQCOng ty An Phi dang tham gia géi thau s6 11:
Vat tuy té thudc du todn mua sam héa chat
xét nghiém, vat tu tiéu hao va sinh phdm tép
trung ndm 2019 cta S& Y té Bac Ninh. 99

- Trong ho so thau, Cong ty An Phu chao 07
muc hang vat tu'y té cta hang Bbraun (Cath-
eter 3 nong, day truyén dich, day truyén méu,
day truyén néi bom tiém dién, day truyén noi
bom tiém dién so sinh, khda ba chac va kim
luén tinh mach) cta Cong ty TNHH Bbraun
Viét Nam.

- Ngay 27 thang 8 ndm 2019 SG Y t€ Bac Ninh
ban hanh Quyét dinh s6 511/QD-SYT phé duyét
\C()ng ty An Phu la nha thau xép hang 1.

VU VIEC VE THOA THUAN TRONG
DAU THAU

- Can ctr két qua phé duyét, ngay 28 thang
8 ndm 2019, S& Y té Bac Ninh moi Cong ty
An Phi dam phan hop dong va yéu cau cung
cdp gidy Uy quyén ban hang cla cdc san
ph&dm tring thau.

- Cong ty An Phu lién hé véi Cong ty TNHH
Bbraun Viét Nam dé nghi cung cap dy quyén
ban hang nhung bi tir chéi véi ly do dang cé
su canh tranh gitta Cong ty An Phu va don
vi khdc ma bén Bbraun da cung cép gidy Uy
quyén ban hang.

- S& Y té Bac Ninh yéu cau Cong ty An Phu
cung cap gidy to lién quan dén viéc ching
nhan la doi tdc hodc hop tac gitta Cong ty
TNHH Bbraun Viét Nam va Cong ty CP Dugc
pham Trung uong |.

- Cong ty An Phu dé nghi Céng ty CP Dugc
pham Trung uvong | cung cép gidy to lién quan
dén viéc chiing nhan la doi tac hodc hop tac
vGi Cong ty TNHH Bbraun Viét Nam nhung bi
Cong ty CP Dugc phdm Trung uong | tir chéi

\|

vGi ly do Céng ty TNHH Bbraun Viét Nam
khong dong y. Cong ty CP Dugc phdm Trung
uong | chi dong y bén hang néu dugc su xac
nhan tr Cong ty TNHH Bbraun Viét Nam.

3. Quan ngai vé canh tranh

Trén co s& thong tin phan anh, Cong ty An
Phu cho rang hanh vi néu trén cta Cong ty
TNHH Bbraun Viét Nam va Cong ty C6 phan
Dugc phdm Trung uong 1 c6 ddu hiéu vi
pham phdp luat canh tranh.

Lqp).

iy _

4. Két qua xur ly

Tl cdc thong tin phan énh, Cuc CT&BVNTD
budc dau xac dinh hanh vi ciia Cong ty TNHH
Bbraun Viét Nam va Cong ty CP Dugc pham
Trung uong | ¢6 nguy co cau thanh hanh vi
thong thau theo quy dinh tai diém c khoan 3
Diéu 89 Luat Dau thau (hanh vi thda thuén
vé viéc tlr chdi cung cap hang hoéa, khong ky
hgp dong thau phu hodc hinh thic gay kho
khan khdc cho céc bén khong tham gia thoa
thuan). Dong thai hanh vi cling cé nguy co
cau thanh hanh vi thda thuan han ché canh
tranh theo quy dinh cla Luat Canh tranh
2018. Dé c6 co sd danh gia mot cach chinh
xdc, khdch quan vé su viéc, Cuc CT&BVNTD
da yéu cau cac bén lién quan giai trinh va
cung cap thong tin. Do nhén thirc dugc nguy
co vé hanh vivi pham, céc doanh nghiép lién
quan da thuc hién cam két dé Cong ty An
Phu dugc thuc hién hop dong theo goi thau.

_
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QUAN LY NHA NuGc VE CANH TRANH

2. DIEU TRA VA XU’ LY CAC VU VIEC CANH TRANH KHONG LANH MANH

- Cuc dd ban hanh quyét dinh xtr phat déi véi 04 vu
viéc tién hanh diéu tra trong ndm 2018 lién quan
dén hanh vi canh tranh khong lanh manh dudi hinh
thirc chi dan gay nham lan, x{r ly theo thu tuc t6
tung canh tranh 07 vu viéc lién quan dén vi pham
trong hoat dong ban hang da cép vai tng s tién
phat 1a 261.25 triéu dong.

- Cuc tiép nhan mdi 22 khiéu nai lién quan dén hanh
vi canh tranh khong lanh manh. Tuy nhién, sau khi
xem xét noi dung khiéu nai, Cuc d& trd lai ho so
do bhén khiéu nai khong cung cap duogc ching ot
chitng minh hanh vi vi pham cta bén bj khiéu nai.

_

(

HOP TIN

03

1. Cac bén lien quan

Bén khiéu nai: Cong ty TNHH Sur lira chon Vang.

Bén bi diéu tra: Cong ty C6 phan sinh hoc Dugc
pham Ba Dinh.

San pham lién quan: Bao bi sdn phdm thudc
tranh thai New Choice va Welchoice

X

WelChoice

NewChoice

\_

VU VIEC VE HANH VI ~
SU DUNG CHi DAN GAY NHAM LAN

2. Noi dung vu viéc

Cuc CT&BVNTD tiép nhan don khiéu nai cla
Cong ty TNHH Su luya chon vang khiéu nai
Cong ty CO phan sinh hoc dugc phdm Ba
Dinh dang san xuét va phan phdi san pham
thudc trdnh thai Welchoice gay nham lan
vGi bao bi d6i v6i san phdm thudc tranh thai
NewChoice ctia Cong ty Su lira chon vang.

San pham thudc tranh thai Welchoice va
Newchoice déu la cdc san pham tuong tu
nhu nhau va cé clng déi tuong khach hang.
Bao bi san pham thudc tranh thai Welchoice
xuat hién trén thj truong sau so véi bao bi
san pham thudc tranh thai Newchoice cua
Bén khiéu nai.

\|

3. Quan ngai vé canh tranh

V@i viéc san xuat san pham cé cuing cong dung va
nhan dién bao bi tuong tu véi sdn pham da ton tai
trén thi truong tir trude, hanh vi cda Bén bi diéu tra
la biéu hién cla hoat dong canh tranh khong lanh
manh, gy thiét hai dén cdc chi thé khac nhau trén
thi truong:

e Gay nhdm lan vé nhan thic cho nquoi tiéu
dung, khién nguoi tiéu dung mua phai san
phdm khéng nhu y ma khong biét.

e Gdy thiét hai cho doanh nghiép cé san pham
bi gy nham lan.

e Viéc nguoi tiéu dung phai st dung san phdam
khéng ding y mudn nay ciing cd thé gay
nhing hé luy lién quan khédc cho x& héi néu
san phdm khong dam bado chéat luong, anh
hudng dén cdc chinh sdch quan ly khdc cua
nha nudc.

4. Két qua xur ly

Cuc CT&BVNTD d& ban hanh quyét dinh s6 62/
Qb-CT ngay 17 thang 5 ndm 2019 xtr phat Cong
ty C6 phan sinh hoc Duoc phdm Ba Dinh s6 tién
phat 86.250.000 dong doi vai hanh vi str dung
Chi dan gay nham lan vi pham khoan 1 Diéu 40
Luat Canh tranh.

5. Khuyén nghi nguoi tiéu dung/doanh nghiép

- Ngudi tiéu dung can can théan, chi dong kiém
tra san pham khi mua dé dam bao mua san
pham ding y mudn, dam bao chét lugng;

- Doanh nghiép chiu thiét hai do hanh vi canh
tranh khong lanh manh can manh dan thong
tin dén cac co quan quan ly, st dung cong cu
phap ludt vé canh tranh dé bdo vé quyén lgi

hop phép cta minh. )
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(

TONG QUAN TRUONG I-I(J\P

HOP TIN L ..
04 VU VIEC VE HANH VI CHI DAN GAY '

NHAM LAN VE BAO Bi SAN PHAM e
C]‘ -
CONGTYTNHHTHUC PHAM
CJ MINH DAT KHIEU NAI

CONG TY TNHH THUONG
MAI QUOC TE MINH DAT

Y

1. Cac bén lien quan ﬁ

Bén khiéu nai: Cong ty TNHH Thuc phdm CJ Minh Dat

CJ .O MINH DAT FOODS

3
3

O~
O~
O~
O-

Bén bj diéu tra; Cong ty TNHH Thuong mai Quoc té Minh Dat.

!

2. Noi dung vu viéc

Cuc CT&BVNTD tiép nhan Don Khiéu nai ctia Cong ty TNHH Thuc phdm CJ Minh Dat khiéu nai _
Cong ty TNHH Quéc té Minh Dat da cd hanh vi canh tranh khong lanh manh. SU DUNG BAO Bl SAN

4. Két qua xur ly PHAM TUONG TU GAY

Cong ty TNHH Thuong mai Quoc té Minh Dat duoc thanh lap sau va kinh doanh mot s6 dong san NHAM LAN SAN PHAM

pham tuong tu san pham clia Cong ty TNHH Thuc phdm CJ Minh Dat nhu bo vién, cd vién, hai Can ot két qué didu tra, Cuc CT&BVNTD da ban hanh quyét dinh CONG TY CJ MINH DAT
san rau cd, tom vién.

Xt phat Cong ty TNHH Thuong mai quéc té Minh Dat so tién 75

Cong ty TNHH Thuong mai qudc té Minh Dat da str dung bao bi sén pham tuong tu bao bi cac sén triéu dong vé hanh vi chi dan gay nham lan vé bao bi san pham, vi
pham da duoc luu hanh trude d6 cla Cong ty TNHH Thuc phdm CJ Minh Dat. pham Diéu 40 Luat Canh tranh.
Chu s& hitu Cong ty TNHH Thuong mai quoc té Minh Dat tirng lam quan Iy tai Cong ty TNHH Thuc
phdm CJ Minh Dat. Tl

: —,

5. Khuyén nghi doanh nghiép/ ngudi tiéu dung =
o ‘A L ) N—

2 (200 QS I L - Nguoi tiéu dung can can than, chi dong kiém tra san pham khi mua ——1
Vi viéc san xuat san pham cé cuing cong dung va nhan dién bao bi tvong tu véi san pham da ton tai dé ddm bdo mua sdn phdm ding y mudn, ddm bao chat lugng; XU'PHAT CONG TY TNHH

THUONG MAI QuUOC TE
- Doanh nghiép chiu thiét hai do hanh vi canh tranh khong lanh manh MINH DAT SO TIEN 75

can manh dan thong tin dén céc co quan quan Iy, str dung cong cu TRIEU DONG
e Gy nham lan vé nhan thic cho nquoi tiéu dung, khién nguoi tiéu ding mua phai sén phdm khéng phap luét vé canh tranh dé bao vé quyén lgi hop phap ctia minh.
nhu y ma khéng biét.

trén thi truong tir trude, hanh vi cta Bén bi diéu tra la bi€u hién cia hoat dong canh tranh khong lanh
manh, gay thiét hai dén céc chd thé khéc nhau trén thj truong:

\0 Gay thiét hai cho doanh nghiép cd san pham bi gdy nhdm lan.

)
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3. GIAM SAT VIEC THUC HIEN QUYET DINH CHO HUONG MIEN TRU DOI VO

THOA THUAN HAN CHE CANH TRANH VA TAP TRUNG KINH TE

Ngay 09 thang 10 ndm 2017, B6 trudng B6 Cong Thuong ban hanh Quyét dinh s6 3872/QD-BCT vé viéc
cho hudng mién trir thda thuan han ché canh tranh d6i véi Tong Cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam
Airlines) va Cong ty Societe Air France (Air France) trong thoa thuan “Hop dong lién doanh” thugc pham vi
dich vu van chuyén hanh khéch bang duong hang khong trén céc duong bay HAN-CDG (Ha Noi - Paris) (va
nguac lai) va SGN - CDG (H6 Chi Minh - Paris) (va nguac lai) trong thdi han 03 nam.

Ngay 30 thang 8 ndm 2018, BO trudng B6 Cong Thuong ban hanh Quyét dinh s6 3105/QD-BCT vé viéc cho
hudng mién trirthda thuén han ché canh tranh doi véi Cong ty Co phan Hang khong Jetstar Pacific (Jetstar
Pacific) va Cong ty Jetstar Asia Airways PTE. LTD (Jetstar Asia) trong thda thuan “Hop dong lién doanh’
thudc pham vi dich vu van chuyén hanh khach bang duong hang khong trén tuyén dudng bay Da Nang -
Singapore (va ngugc lai) trong thoi han 03 nam.

Ngay 22 thang 12 ndm 2014, Thu tudng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh s6 2327/QB-TTg vé viéc cho
hudng mién trlr tap trung kinh t€ Cong ty Co phan Thanh todn Qudc gia Viét Nam (NAPAS).

Nam 2019, Cuc CT&BVNTD trién khai gidm st viéc thuc hién cac Quyét dinh cho hudng mién trir clia céc
doanh nghiép nai trén.

4. KIEM SOAT TAP TRUNG KINH TE

Thuc hién chiic ndng quén ly nha nudc ddi véi hoat dong tap trung kinh té, trong ndm 2019, Cuc da: (1)
thdm dinh va tra 16i 01 ho so thdng béo tap trung kinh té theo quy dinh cua Luét Canh tranh 2004; (2) tiép
nhan va xt ly 05 ho so thong bdo tap trung kinh té theo quy dinh cta Luat Canh tranh 2018; (3) chu
dong nghién ctru, ra soat 02 giao dich mua ban, sap nhap trén thi truong va (4) gidm sét viéc thuc hién
Quyét dinh xin hudng mién trir tap trung kinh té€ ctia doanh nghiép. Cu thé:

1. Tham dinh va tra I6i h6 so théng bdo TTKTtheo 3. Yéu cdu doanh nghiép giai trinh, cung céap

quy dinh cua Luat Canh tranh 2004 cua Céng ty thong tin va danh gid ra sodt viéc tap trung kinh
Gebr. Knauf Kg, World Cup Acquisition va USG té cua:
Corporation. . ,
- Cong ty C6 phan Dich vu thuong mai Tong hop
2. Tiép nhan va xt ly 05 ho so tap trung té theo (VinCommerce) va Cong ty TNHH Dau tu Phat
quy dinh Luat Canh tranh 2018: trién san xudt Nong nghiép VinEco sdp nhap vao

Tap doan Masan;,
- TTKT gitta Cong ty CP Saia Viét Nam (Vinamilk)

va Cong ty CP GTNfoods; - Cong ty CP Ché tao thudc Taisho (Nhat Ban)

mua ¢ phdn Cong ty c6 phan Duoc Hau Giang.
- Lién hiép hop tdc xa Thuong mai TP. H6 Chi

Minh (Saigon Coop) mua cdc cong ty con cua
Tap doan Auchan tai Viét Nam, >
- TTKT gitra Cong ty C6 phan céng nghé Sen Do M A S A N
va Cong ty CO phan Tiki; GROUP

- TTKT giita Céng ty C6 phan Greedfeed Viét
Nam va Cong ty C6 phan phan phdi cong nghé

Quang Ding;
- TTKT gitta 02 doanh nghiép trong linh vuc sén 1 ¥ ‘ O
xuat, phan phdi va kinh doanh nudc gidi khat. W el ol ol

G-_—;?msk—
y - @4’%{»;}3!;?!»

2 6 WWW.VCCA.GOV.VN

BAO CAO THUONG NIEN 2019 27



QUAN LY NHA NuGc VE CANH TRANH

5. KIEM TRA, GIAM SAT VIEC CHAP HANH VA TUAN THU PHAP LUAT

CANH TRANH

- Thuc hién kiém tra chap hanh va tuén thd phép luat canh tranh tai Cong ty TNHH CJ CGV Viét Nam;

- Tham gia vao doan kiém tra, lam viéc véi céc doanh nghiép trén thi truong thit lon nham tao lap, duy tri
moi trudng canh tranh cong bang, binh dang, minh bach, ndng cao hiéu qua kinh t&, phic lgi xa hoi va bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

- Tang cuong cong tac (i) gidi quyét cac van ban kién nghi, phan énh cla cdc t6 chic, cé nhan; (i) chu
dong ra sodt va lam rd céc dau hiéu vi pham quy dinh cla phép luat canh tranh vé hanh vi han ché canh
tranh va hanh vi bi cdm cua céc co quan quan ly nha nudc (Diéu 8, Luat Canh tranh 2018); (iii) dua ra cac
khuyén nghi pht hop d6i véi céc t6 chic, ca nhan cd lién quan, co quan quan Iy chuyén nganh nham bao
dam canh tranh trén thj truong.

),

(

HOP TIN

05

1. Cac bén lien quan

VU VIEC CO DAU HIEU VI PHAM
QUY BINH CAM DOl VGI CO QUAN
NHA NUGC

- UBND Huyén Tanh Linh, Tinh Binh Thuan

2. Noi dung vu viéc

Thang 8 ndm 2019, UBND Huyén Tanh Linh - Tinh Binh Thuan ban hanh van ban s6 1489/
UBND-VX guri téi Phong Gido duc va Dao tao va céc truong (mam non, ti€u hoc, trung hoc co

s0, trung hoc pho thong) trén dia ban huyén dé chi dao phoi hop vdi mot cong ty bao hiém

thuc hién cong téc béo hiém hoc sinh trén dia ban huyén.

\|

3. Quan ngai vé canh tranh

Tur thong tin phan danh néu trén, Cuc CT&BVNTD
nhan dinh van ban chi dao hanh chinh néu trén
clia UBND Huyén Tanh Linh - Tinh Binh Thuén
c6 kha ndng gay khd khdn cho hoat dong cua
céc doanh nghiép bao hiém khéc, can trd canh
tranh trén thi truong va cd nguy co vi pham quy
dinh cam d6i véi co quan nha nude theo quy dinh
cla Luat Canh tranh.

4. Két qua xur ly

Cuc CT&BVNTD déa cé y kién bang van ban va:
(i) yéu cau UBND Huyén Tanh Linh - Tinh Binh
Thuan béo cdo; (i) dé nghi S& Cong Thuong
Tinh Binh Thuan phdi hgp xéc minh su viéc
dong thoi bdo céo, tham muu cho UBND Tinh
Binh Thuan dé chi dao, quan triét dén céc co
quan, don vj trong tinh khéng ban hanh céc
van ban chi dao c6 tinh chat hanh chinh gay
can trd canh tranh, can thiép truc tiép vao cac
hoat dong canh tranh trén thi truong.

Tai van ban s6 1708/UBND-NC ngay 17 théng
9 ndm 2019, UBND Huyén Tanh Linh - Tinh
Binh Thuan da thu hoi van ban s6 1489/UB-

ND-VX néu trén.
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SVE KINH DI’\NH THEQ

PHUONGTHUCDA'CAP

Trong nam 2019, cé 03 doanh nghiép duge edp mai gidy chirng nhéan dang ky hoat déng
ban hang da cap, c6 04 doanh nghiép chi dong cham dt hoat dong va 05 deanh nghiép
bi thu hoi gidy chimg nhén dang ky hoat dong ban hang da cap vi khong dap tng diéu
kién hoat dong theo quy dinh tai Nghi dinh 40/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 cla

Chinh phu vé guan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap.



QUAN LY NHA NU6C VE KINH DOANH THEO PHUONG THUC DA CAP

Trong ndm 2019, c6 03 doanh nghiép dugc cdp mdi gidy ching nhan dang ky hoat dong bén hang da cép,
¢6 04 doanh nghiép chi dong cham dut hoat dong va 05 doanh nghiép bi thu héi gidy chiing nhan dang ky
hoat dong bén hang da cép vi khdng dap (ng diéu kién hoat dong theo quy dinh tai Nghi dinh 40/Nb-CP
ngay 12 thang 3 ndm 2018 cta Chinh pht vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cép.

Dén thang 2 ndm 2020, Cuc CT&BVNTD dé tién hanh thu héi gidy chiing nhan cta 01 doanh nghiép, déng
thoi c6 thém 01 doanh nghiép hét han gidy ching nhan dang ky hoat dong bén hang da cép.

Nhu vay, tinh dén hét thang 02 nam 2020, s6 lugng doanh nghiép cd gidy chimg nhan dang ky hoat dong
ban hang da cap con 22 doanh nghiép, giam 26% so cu6i ndm 2018.

Theo s0 liéu bao cdo cda 23 doanh nghiép, tdng so luong nguai ¢d ky hop dong tham gia ban hang da cép
ndm 2019 1a 1.086.781 ngudi, giam 159.415 ngudi (khoang 13 %) so véi cudi ndm 2018. Trong do, s6 lugng
ngudi cd phat sinh doanh thu, hoa hdng chi khodng 504.472 ngudi, chiém khoang 50%.

Trong ndm 2019, Cuc CT&BVNTD tiép tuc trién khai hiéu qua cong tac quan ly hoat déng ban hang da cép
trén toan quoc.

1. CONG TAC TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

+ Cong téc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
chdt ché, ddm béo ding quy dinh phép luat.
+ (-D Cuc tiép nhan 36 lugt ho so dé nghi cap gidy chimg nhan dang ky hoat
- dong ban hang da cép, 39 luot ho so dé nghi cap stra d6i, bo sung gidy
> + chiing nhéan dang ky hoat dong bén hang da cap, 62 luot ho so thong

bao thay doi thong tin danh muc hang héa kinh doanh theo phuong

thirc da cép, 23 luot ho so dé nghi gia han gidy chiing nhan dang ky
hoat ddng ban hang da cap. Cuc da cap mdi gidy chirng nhan dang ky
- hoat dong ban hang da cap cho 03 doanh nghiép.

2. CONG TAC THANH TRA, XU’ LY VI PHAM

Tién hanh thanh tra viéc chap hanh phdp luat vé ban hang da cap ddi véi 04 doanh nghiép, trong dé da két
thic thanh tra va xt phat 03 doanh nghiép téng so tién phat hon 1,4 ty déng, thu hoi gidy ching nhan dang
ky hoat dong bén hang da cép cua 01 doanh nghiép.

Tién hanh thu hoi gidy chimg nhéan dang ky hoat dong ban hang da cap cta 05 doanh nghiép khong dap
ting diéu kién hoat dong.

Cung vai 03 doanh nghiép cham dut hoat dong do gidy chimg nhan dang ky hoat dong ban hang da cap hét
hiéu luc ma khong duoc gia han, hién nay trén toan qudc chi ¢ 22 doanh nghiép cé gidy ching nhan dang
ky hoat dong bén hang da cép theo quy dinh.

B Multi Level
" ) Marketing

3. CONG TAC KIEM TRA, CAP XAC NHAN KIEN THUC PHAP LUAT VE
BAN HANG DA CAP CHO NGU(OI THAM GIA

T6 chic kiém tra kién thic phép
ludt vé ban hang da cép, qua dé

cdp xac nhan cho 42 ngudi thudc @ g @ @ O
11 doanh nghiép ban hang da cap.

| =@
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QUAN LY NHA NU6C VE KINH DOANH THEO PHUONG THUC DA CAP

4. CONG TAC THAM MUU, CHi DAO, HUGNG DAN, HO TRG TRONG

QUAN LY HOAT DONG BAN HANG DA CAP

Trong ndm 2019, Cuc CT&BVNTD tiép tuc duy tri hiéu qua cdc hoat
dong tham muu cho Lanh dao B, hudng dan, ho trg S& Cong Thuong
céc dia phuong trong cong tac quan ly hoat dong ban hang da cap.

Cuc CT&BVNTD thuong xuyén, chi dong bao céo Lanh dao Bg vé tinh
hinh va céc van dé ndy sinh trong qud trinh trién khai cong tac quan
ly hoat dong ban hang da cép, chuén bi kip thai céc bdo céo phuc vu
céc ky hop Qudc hoi lién quan dén noi dung vé quan ly hoat dong ban
hang da c&p; tham muu cho Lanh dao B6 trong viéc chi dao, gidi dap
vudng mac cua céc dia phuong trong cong tac quan ly hoat dong bén
hang da cap.

Trong cong tac quan Iy, Cuc CT&BVNTD thudng xuyén gitt moi lién hé
vGi S6 Cong Thuong cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong, hudng
dan va ho tro kip thoi cac dia phuong vé chuyén mon trong cong téc
quan ly hoat dong ban hang da cép:

I

Iii.

Cuc CT&BVNTD dé t6 chire 03 hgi nghj téng két cong
tac quan ly hoat déng ban hang da cap ndm 2018
tai ba mién Bac, Trung, Nam. Qua dé, Cuc da thong
tin vé tinh hinh cdng tac quan ly hoat déng ban hang
da cép trén toan quéc nam 2018, ldng nghe va gidi
dap cdc vudng méc cua S¢ Cong Thuong dja phuong
trong céng tac quan ly hoat déng ban hang da cap.

Cdc vudng mac, khd khdn cua cdc S¢ Coéng
Thuong duoc phan dnh qua van ban ciing duoc
Cuc CT&BVNTD truc tiép hodac tham muu Lanh
dao B tra loi, hudng dan kip thoi.

Cuc CT&BVNTD ciing chu ddng ban hanh céc van
ban hudng dan gidp cdc S¢ Cong Thuong thuan loi
hon trong céng tac quan ly hoat déng ban hang da
cap tai dia phuong;

Trang thong tin ndi bo quan ly hoat dong ban hang da
cap duoc Cuc CT&BYNTD duy tri va cap nhat thuong
Xxuyén dé truyén tai cdc thdng tin quan ly dén céc So
Cdng Thuong mét cach nhanh chéng, hiéu qua.

Ngoai ra, Cuc CT&BVNTD cing thuong xuyén trao
doi, ho trg cdc S¢ Cong Thuong théng qua cdc kénh
lién lac khdc nhu thu dién tw, dién thoai, email ho tro
truc tiép cac vudng mac cua doanh nghiép.
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QUAN LY NHA NU6C VE KINH DOANH THEO PHUONG THUC DA CAP

6. CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI LIEN QUAN DEN HOAT DONG

BAN HANG DA CAP

: Trong ndm 2019, Cuc CT&BVNTD d4 ti€p nhan khoang 100 luot khiéu
9 nai, don kién nghj, don t6 céo... lién quan dén ngudi tham gia ban hang
' da cap (mot so don c6 nhiéu nguoi ding tén). S6 lugng don thu khiéu
l__lll.ll“llll nai, td céo lién quan dén hoat dong bén hang da cap trong ndm qua
== ¢6 dau hiéu giam manh so véi cac ndm trude.

Céc don thu nhan dugc chi yéu lién quan dén cac doanh nghiép da bi
thu hoi gidy chiing nhan dang ky hoat dong bén hang da cap va doanh

nghiép hoat dong khong cé gidy ching nhan dang ky hoat dong ban
l I hang da cap.

Céc don thu khiéu nai, t6 cdo lién quan dén hoat dong ban hang da

cép va céc doanh nghiép ban hang da cap bat chinh tiép tuc dugc Cuc
I I I I tiép nhan, xt ly theo ding quy dinh.

Do v6i céc don thu phan dnh, t6 cdo dau hiéu Ira ddo, chiém doat
5 CONG TAC TUYEN TRUYEN. PHO BIEN PHAP LUAT ﬁﬁ-ﬁ_ tai san, Cuc CT&BVNTD dé chuyén don dén co quan cong an cd tham
: : - = quyén déxu ly theo quy dinh.

Trong ndm 2019, cong téc canh  i. Ddng tai nhiéu luot tin bai vé cdc thng tin quan Iy trong hoat dong
bdo, tuyén truyén, pho bién phap ban hang da cép, tin bai canh bdo mét s6 doanh nghiép cé dau
ludt vé ban hang da cép duoc hiéu hoat dong ban hang da cap ma khong cé gidy ching nhan
Cuc CT&BVNTD tiép tuc cha nhu: Vital4U, Atomy.. dé canh bdo ngudi tiéu ding trude nhitng
trong: mé hinh kinh doanh bat chinh. Céc tin canh bdo cua Cuc da duoc

nhiéu don vi bdo chi, truyén théng dang lai, qua dé dat duoc hiéu
qua truyén théng dang ké néng cao nhén thirc déng thoi ngén
ngtra dugc cdc thiét hai khéng dang cé cho nqudi dan.

ii. Cuc CT&BVNTD ciing da phdi hop vdi cdc don vi truyén théng thuc
_ hién cdc hoat déng tuyén truyén vé hoat dong ban hang da cap:

tham gia toa dam do Bdo Dién dan doanh nghiép t6 chirc nhan

ngay bdo chi cach mang Viét Nam, tham gia toa dam do Bdo Céng
. Thurong, VOV Giao théng t6 chirc.

jii. Cuc d4 trién khai xdy dung video clip tuyén truyén vé hoat dong ban
hang da cap va phap luat quan ly hoat déng ban hang da cap, xay
dung cudn so tay hoi ddp phap luat lién quan dén quan Iy hoat déng
kinh doanh theo phuong thirc da cap.
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QUAN LY NHA NUGC
VE BAO VE QUYENILOI
NGUOI TIEU DUNG

@ CONG TAC XAY DUNG @ CONG TAC THUG THI LUAT VA CHINH SACH
VAN BAN PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Luat Bao vé quyén lgi ngudi tidu diing quy dinh vé quyén va nghia vu cla ngudi tiéu ding;
tréch nhiém cla to chirc, cé nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi véi nguai tiéu dung;
trach nhiém cua t6 chic xa hdi trong viéc tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; giai
quyét tranh chap gitra ngui tiéu ding va to chire, cd nhan kinh doanh hang hda, dich vu;
trach nhiém quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

.




QUAN LY NHA NUGe VE BAO VE QUYEN LOT NGUOI TIEU DUNG

A CONG TAC XAY DUNG
VAN BAN PHAP LUAT B

1. QUYET DINH SUA D01 QUYET DINH SG 35/2015/QD-TTG SUA DOI, BO SUNG
QUYET DINH S0 02/2012/QD-TTG NGAY 13 THANG 01 NAM 2012 CUA THU
TUGNG CHINH PHU VE DANH MUC HANG HOA, DICH VU THIET YEU PHAI
DANG KY HOP DONG THEO MAU, DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

CONG TAC THUC THI LUAT VA
CHINH SACH BAO VE QUYEN LQ]
NGUOI TIEU DUNG

1. CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO CUA NGUOQI TIEU DUNG

Ngay 13 thang 8 ndm 2019, Thu tudng Chinh phu ban hanh Quyét dinh
s6 25/2019/QD-TTq stra d6i Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20
théang 8 nam 2015 vé viéc stra ddi, bé sung Quyét dinh s6 02/2012/
' + Qb-TTg ngay 13 thang 07 ndm 2012 cuta Tha tudng Chinh phu vé viéc
+ — Q : ban hanh danh muc hang hda, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong

theo mau, diéu kién giao dich chung. Quyét dinh cd hiéu luc ké tir ngay
01 thang 10 ndm 2019, theo d6 bo dich vu bdo hiém nhan tho khdi
Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong mau,
diéu kién giao dich chung.

|

({(

2. CHI THI CUA BAN Bi THU' VE TANG CUONG SU LANH DAO CUA DANG VA
TRACH NHIEM QUAN LY CUA NHA NUGC b0l VOI CONG TAC BAO VE QUYEN
LOI NGUOI TIEU DUNG

Ngay 22 thdng 01 ndm 2019, Ban Chap hanh Trung uong Dang da ban

hanh Chi thi s6 30-CT/TW cua Ban Bi thu vé tdng cuong su lanh dao

cla Déang va trach nhiém quan ly ctia Nha nudce doi véi cong tac bao

/ vé quyén loi clia ngudi tiéu dung. Chi thi khang dinh bao vé quyén loi

¢ ngudi tiéu dung la nhiém vu quan trong, thudng xuyén, lau dai, la trach

nhiém cua cap Uy dang, chinh quyén, cua cén bo, dang vién va cac

t6 churc trong hé thong chinh tri va toan xa hoi. Trén co s danh gid

thuc trang va chi ra nguyén nhan clia nhiing bat cap, Chi thi da dua ra

06 nhom giai phép rét cu thé doi véi cac cép Uy, to chic dang, chinh

quyén, Mt tran T6 quoc va doan thé cac cap nham phat huy nhiing

két qua dat dugc, khac phuc nhitng han ché, yéu kém va nang cao hiéu
HRL qua cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong tinh hinh mai.

@)

Nam 2019, Cuc da ti€p nhan va giai quyét 568 don khi€u nai cta nguoi
tiéu dung qua cdc phuong thirc nhu: email, buu dién va gui truc tiép
(80% don khiéu nai dugc gui qua phuong thirc email), trong dé cé mot
sO vu viéc c6 pham vi anh hudng téi s6 dong nguai tiéu dung hodc cé
dau hiéu vi pham phdp luat, Cuc da phdi hop véi céc don vi lién quan
nham lam rd céc hanh vi nhu (i) Vu viéc lién quan dén céc giao dich
mua ban truc tuyén; (ii)Vu viéc thu ng nham kém de doa, quay roi.
Lién quan dén cong tac gidi quyét khi€u nai lién quan tdi viéc kiém
soat hop dong mau va diéu kién giao dich chung, trong ndm 2019, Cuc
tiép nhan va xu ly 43 vu viéc khiéu nai cua ngudi tiéu dung tap trung
vao 03 Iinh vuc, nha chung cu, bdo hiém va nudc sach.
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~

S
HOP TIN

06 VU VIEC MUA HANG QUA SAN

THUONG MAI DIEN TU

1. Cac bén lien quan
San thuong mai dién tir Lazada.vn IL@Z@]@]@]
va mot sd ngudi tiéu dung

2. Noi dung vu viéc

Ngudi tiéu dung khiéu nai viéc mua hang trén Lazada.vn nhung khi nhan hang khéng ding nhu
ndi dung quang cdo. Khi lién hé, nguoi tiéu dung dugc Lazada giai thich giao dich nay nam ngoai
hé thong cta san nén khong dugc hudng chinh séach tra hang - hoan tién. Nguai tiéu dung rat
birc xic do trude dé da c6 nguai lién hé néi ding tén, dia chi, s6 dién thoai, san pham dé thong
bdo giao hang. Vu viéc cé dau hiéu lira ddo tir nha ban hang trén Lazada. Cu thé, sau khi tiép

nhéan don hang, nha ban hang sé tu y hiy don hang, sau dé tu lién hé véi nguoi tiéu dung dé giao
mat san phdm khac. Lazada cho biét, trong nhirng trwdng hgp trén, ma don hang giao dén ngui
tiéu dung khéng giéng véi ma don hang trén Lazada.vn, don vi van chuyén ciing khong phai don

vi van chuyén lién két cla Lazada.

3. Quan ngai/van dé vé bao vé nguoi tiéu dung

Vu viéc c6 dau hiéu lira dao tir nha ban hang trén san thuong mai dién t (TMDT). Trong khi d9,
san TMDT khong kiém soét duoc viéc nha ban hang hly don va tu lién hé véi ngudi tiéu dung
dé giao san pham khac.

\_

4. Két qua xu ly

Cuc d4 lam viéc v6i Lazada d€ giai quyét céc truong hop khiéu
nai. Theo d6, Lazada da tién hanh xt Iy nha ban hang vi pham va
boi thuong cho mdt so trwvang hop khiéu nai dat diéu kién dugc
tra hang - hoan tién.

5. Danh gia/ khuyén nghi doanh nghiép/ nguoi tiéu dung

- Chi nhan hang khi trang thai don hang trén trang web la “dang
giao hang”, khong nhan hang khi trang thai don hang la “da hay”,
“dang lay hang”,...;

- Ma don hang trén g6i hang phai khép véi ma don hang trén trang
web/email xac nhan dat hang;

- Kiém tra xem don vi van chuyén c¢6 ding la don vi dugc san
thuong mai dién tir lién két hay khong;

- Kiém tra xem hinh anh vén don trén kién hang c6 ding mau do
san thuong mai dién t&r phdt hanh hay khong.

- Bén canh d6, nguai tiéu dung can luvu y xem xét ki nha ban
hang trude khi dat mua (céc phan hoi cia nguoi mua trude; clra
hang tu van tan tinh, khong hai thic; gia ca khong qua thap so
véi thi truong,...)

TONG QUAN TRUGNG HOP

SAN THUONG MAI DIEN TU
LAZADAVN

o

HANG KHONG BUNG
QUANG CAO. KHONG B0
TRA- HOAN TIEN BUQC

LAZADA DA TIEN HANH

XU LY NHA BAN HANG VI

PHAM VA BOI THUONG

CHO MQOT SO TRUONG
HOP

_
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~

S
HOP TIN

1. Cac bén lien quan

Cac ngan hang, cong ty tai chinh, cong ty thu ng, cong ty cho vay

tiéu dung va mot sé lugng 16n ngudi tiéu dung. y
[ ]

2. Noi dung vu viéc

Ngudi tiéu dung khi€u nai vé viéc khong di vay ng nhung lién tuc bi goi dién thoai, nhan tin dé quay
roi, de doa, ép budc trd ng, méc du ngudi tiéu ding da nhiéu Ian thong bdo vé viéc khong lién quan
dén khoan ng cta doanh nghiép. Mot s6 vu viéc, doi tugng st dung hinh dnh, thong tin lién hé cla
ngudi tiéu dung, clia ngudi than cla nguoi tiéu dung dé dang tai cong khai trén cdc mang xa hoi
vGi noi dung xuyén tac, bia dat nham gay dp luc tra ng cho nguai tiéu dung.

3. Quan ngai/van dé vé bao vé nguoi tiéu dung.

Nguai tiéu dung bi de doa, gay dp luc vé tam ly va anh hudng dén uy tin do céc hoat dong quay roi,
de doa cuda cédc cong ty lién quan, dong thoi, gap nhiéu khd khan trong viéc yéu cau cong ty lién
quan ding viéc thu ng nham.

4. Két qua xur ly

Cuc da phoi hop va yéu cau cac cong ty lién quan gidi quyét khiéu nai cia nguai tiéu dung, dong
thoi, dang tai nhiéu thong tin luu y, canh bao cho ngudi tiéu ding trén website cla Cuc va gui
thong tin dé Co quan thanh tra, gidm s&t ngan hang clia Ngén hang nha nudc téng hop va x{r ly.

\_

VU VIEC THU NO' NHAM KEM DE DOA, ¥
07 | wirwo

5. Danh gia/khuyén nghi doanh nghiép/nguai tiéu dung

D6i véi nguai tiéu dung ky két hgp dong tin dung tiéu dung,
Cuc khuyén céo:

Hiéu r6 cdc ndi dung théng tin co ban cua hop dong vay, vi
du: mire 1ai sudt, thoi gian vay, quy dinh vé tra no trudc han,
muc phat tra cham...

ji. Chi ky hop dong sau khi ndm r6, nhin ré céc théng tin thé hién

trén hop dong.

jii. Sau khi ky hgp dong, yéu cdu cung cap ban sao hodc sao

chup ban hop déng da ky d€ luu gid.

jv. Khi phat sinh tranh chap, nén wu tién st dung cdc hinh thirc

lién hé cd luu vét, vi du: gui email, gui thu qua buu dién.

. Biét thong tin lién hé cua cdc co quan quan ly nha nudc dé

phan dnh, khiéu nai khi cé su vu phat sinh.

i. DGi vdi viéc bi thu no nhdam, Cuc khuyén cdo nguoi tiéu ding

lién hé véi cong ty tin dung vé viéc bj doi ng nham, trong

truong hop tiép tuc bi lam phién, nguoi tiéu ding c6 thé lién
hé téi co quan bao vé ngui tiéu dung va cdc hdi bao vé nguai
tiéu dung trén ca nudc dé duoc ho tro.

~

TONG QUAN TRUONG HOP

=

NGAN HANG, CONG TY TAI
CHINH, CONG TY THU NO,
CONG TY CHO VAY TAI CHINH

NGUOI TIEU DUNG KHONG

DI VAY NHUNG B| GOI DIEN,

NHAN TIN QUAY ROI, BE DOA..
EPBUOC TRANQ

/-

CUC DA PHOI HOP V(I CONG

TY LIEN QUAN GIAI QUYET.

DONG THOI CANH BAQ NTD
TREN WEBSITE CUA CUC

_

44 WWW.VCCA.GOV.VN

BAO CAO THUONG NIEN 2019 45



QUAN LY NHA NUGe VE BAO VE QUYEN LOT NGUOI TIEU DUNG

3. CONG TAC THANH, KIEM TRA

2. CONG TAC THU HOI SAN PHAM KHUYET TAT

Trong ndm 2019, Cuc datiénhanh ~ Thanh tra 06 doanh nghiép vé viéc chap hanh phap luat bao vé
06 cudc thanh trava 04 cudc kiEm  ngudi tiéu ding:

Cuc tiép nhan va gidm sat viéc thuc hién 04 chuong trinh thu héi san pham khuyét tat, cu thé nhu sau: e i
tra doanh nghiép vé viéc chap e Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin;

e & kit S— Thoi gian bt hanh phép luat bdo vé& nguai tiéu e T4p doan Cong nghiép - Vién thong Quén doi (Viettel);
P ythe giep d4u thu hdi dung theo d6 d& xirphat 03 doanh e Tp doan Buu chinh Vién thong Viet Nam;
56 con Mitsubishi ma nghiép c6 hanh vi vi pham phap e Ngan hang Standard Charter Bank;
1 LF%J[SI?II(_J\?VTIJ[—SENIEM-IIS/?/T L8 bom xang, | CON9 1Y TNHH 01 Ngay lUat bao Ve nguoi tieu dUng VAT SO e~ Cong ty Tai chinh TNHH HD Saison,
o 9| Mitsubishi Viet Nam 01/10/2019 tién 195.000.000 dong. e Ngén hang OCB.
(Xe nhap khau)
v B| + Kiém tra 04 doanh nghiép vé viéc chap hanh phéap luat bao vé
) Phao bai tron cho bé - Loi ky thuat gay mat | Cong ty TNHH Decathlon Ngay . ngudi tiéu ding:
L sanpnam-8 345040 auican Ve el &3 ‘ e Ngan hang Thuong mai CG phan Ngoai thuong Viét Nam;
83 e (Cong ty C6 phan Hang khong VietJet:
» . ' e (ong ty TNHH MTV Tai chinh Toyota Viét Nam;
3 Iy L) Loi pin Apple Noay e (Cong ty Venesa
MacBook Pro 15-inch 20/06/2019 + '
4 Ao phao boi danh cho L6i ky thuat gay mat | Cong ty Jetpilot Australia A o . " x “ .
- - PTY LTD 4. THUC HIEN DANG KY HOP DONG THEO MAU, DIEU KIEN GIAO DICH
CHUNG (HDM/DKGDC)

véi ndm 2018 (540 ho so); phoi hop véi B Tai chinh thdm dinh 161 ho
so HDM/BKGDC linh vuc béo hiém theo Quy ché phéi hgp gitta B6 Cong
Thuong va B¢ Tai chinh trong viéc phé chudn san pham, dang ky hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung doi véi bao hiém nhan tho.

Cuc da xur ly 242 ho so, con 12 ho so dang xtr ly. Trong s6 ho so da

XU ly, c6 123 ho so dugc chdp nhan, chiém ty 16 51%, con lai la Cuc cé
¢ cong van tra 101 két qua xu ly ho so va doanh nghiép da chu dong xin

rdt ho so.

Cu thé ho so dang ky HDM/DKGDC céc linh vuc trong ndm 2019

so v@i nam 2018 nhu sau:

Nam ‘Chung cu | Bao hiém ‘ Ngan hang ‘Vién thong ‘ Van tai ‘ bién/nudc

2018 | 151 240 108 32 4 6 541
2019 | 130 87 Babo khoi 34 3 0 254
Danh muc

46 WWW.VCCA.GOV.VN BAO CAO THUONG NIEN 2019 47



QUAN LY NHA NUGe VE BAO VE QUYEN LOT NGUOI TIEU DUNG

Trong s6 cac cudc goi dugc tra |oi, c6 1.422 cude goi co lién quan dén cac van dé tranh chap gitta nguoi

5. TU'VAN, HO TRO NGUUI TIEU DUNG tiéu dung va céc t6 chic, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu trong mét s6 linh vuc cu thé, dugce théng
ké chi tiét trong Bi€u 1 dudi day.

P Tinh dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2019, Téng dai Tu van, ho
7~ . o A a L . N
-~ tro ngudi tiéu diing 1800.6838 clia Cuc CT&BVNTD da nhan duoc Biéu 1. Théng ké cudc goi duoc ghi nhan, tu van theo nganh, linh vuc
‘ SR 9.295 cudc goi dén clia nguai tiéu dung, trong do sé cudc goi duge thong qua Tong dai 1800.6838
o tong dai vién tra 1oi, tu van la 5.186 cudc; ty 1é dép tng nhu cau ,
tu vén, ho trg clia nguai tiéu dung dat 55.79%. S6 cudc goi con lai Hang héa, dich vy S5 lrgng cuge goi ghi nhan Tyle
chua dugc tra 161 do tinh trang tran cudc goi vao git cao diém va , .
cueetre NG AN CUoe gorveo g \ 1 Tai chinh, Béo higm, Ngan hang 310 21,8%
- o do s06 lugng tong dai vién con han ché, chua dap ing duoc nhu cau
\ ! i J tu van cla ngudi tiéu dung. 2 Hang hoa tiéu dung thuong ngay 167 11,7%
3 Dién thoai, Vién thong 165 11,6%
Hinh 1. Théng ké cudc goi duoc tra 10, tu van N
. e L 4 Do dién t gia dun 158 11,1%
qua Téng dai ndm 2018 va 2019 ' gia ung
5 Dich vu van tai 81 5,7%
6 Y t&, Cham sdc suc khoe 67 4.7%
10.000 7 Noi that, Ngoai that 25 1,8%
9000 8 Thai trang, Trang surc 17 1,2%
8.000
000 9 Bat dong san, nha & 11 0,8%
e 10 Thiét bj van phong 8 0,6%
5.000 m Nam 2018
B Nam 2019 i4 A i 9
0 am 11 Gido duc, Giai tri 6 0,4%
3.000 12 Nang luong, Moi trudng 5 0,3%
2.000
13 Du lich, Nha hang 4 0,3%
1.000
0 14 Mady tinh, K&t noi Internet 4 0,3%
Cudc goi téi Tongdai  Cudc goidugc tralgi  Cudc goi dugc tu van
15 Khac 394 27,7%
Téng 1.422 100.00%

48 WWW.VCCA.GOV.VN BAO CAO THUONG NIEN 2019 49



QUAN LY NHA NUGe VE BAO VE QUYEN LOT NGUOI TIEU DUNG
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U

Trong s6 14 nganh hang, linh vuc kinh doanh thuong xay ra tranh
chép tiéu dung thi dich vu tin dung tiéu dung thuéc nganh hang Tai
chinh, Bao hiém, Ngan hang dugc nguai tiéu ding phan anh, khiéu
nai thong qua Tong dai nhiéu nhat, chiém t6i 21,8% trong tong so
cdc cude goi duge ghi nhén, tu van.

Bén canh do, s6 lugng phan énh cla ngudi tiéu dung vé chat lugng
hang hod, dich vuy; trach nhiém bao hanh hang hod; diéu kién giao
dich... cling xay ra kha pho bién & céc linh vuc hang héa tiéu dung
thuong ngay (11,7%), dién thoai, vién thong (11,6%), do dién tir
gia dung (11,1%); dich vu vén téi (5,7%), y t€, chdm sdc strc khde
(4,7%). Phan anh vé céc Iinh vuc hang hoa, dich vu khac chiém
27,7% s0 lugng cudc goi dugc ghi nhén, tu van qua Tong dai.

Méc du so lugng cude goi dén Tong dai trong ndm 2019 tang lén
9% so vai nam 2018, tuy nhién s6 cudc goi thuc su co lién quan

dén linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung lai gidm 31%. S& dico

thuc trang néu trén la do mot
s0 don vi cung cap hang hoa,
dich vu né trdnh trach nhiém
gidi quyét yéu cau, khiéu nai ma
khéach hang ctia minh phan anh
bang céch chuyén trach nhiém
trd 161 khach hang sang cho
Tong dai. Do do, nhiéu nguoi
tiéu dung 1am tudng Tong dai
1800.6838 cua Cuc CT&BVNTD
la Téng dai tu vén, ho tro nguoi
tiéu dung ctia mot don vi cung
cdp hang héa, dich vu va duara
céc yéu cau ho trg ndm ngoai
chirc ndng, thdm quyén tu van
cla T6ng dai, chang han nhu

cdc yéu cau chan so dién thoai goi dén mot thué bao nhat dinh hay
cung cdp cdc thong tin vé gid cd, thong so ki thuat cia mot loai
hang héa, dich vu nhat dinh...

~ TONG DAl
VAN HO TRO NGUOI TIELE

-is
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| CAC HOAT DONG
_ > o n

- 'l'q’qiTR@ KHAC
® TUYEN TRUYEN /o .

@ HIEP DINH THUONG MAI TU DO (FTAS) . @0

@ PHAT TRIEN MANG LUGI VE BAQ VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DI

Tang cudng cdng tac tuyén truyén phd bién vé canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung;

Trién khai hiéu qua hoat dong hop tae ang cao nang luc thuc thi phap luat
canh tranh va bao vé ngudi tiéu ding; -

Tham gia dam phén va thyc thi cdc cam két vé canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung
trong céc Hiép dinh thuong mai tu do;

Phét trién mang ludi cac co quan, to chic ¢6 lién quan vé bao vé ngudi tiéu dung;

Tich cuc thue hién céc deé tai nghién ctru khoa hoc vé canh tranh va bao vé ngui tiéu dung.



CAC HOAT DONG HO TRQ

1. HOAT DONG DAO TAO, TUYEN TRUYEN

Nham tang cudng cong tac tuyén truyén ph bién vé canh tranh, Cuc da phdi hop vdi céc don vi trong va ngoai
Cuc t6 chire hoi nghi, hoi thao, dao tao, toa dam nham tuyén truyén, phd bién phép luat vé canh tranh, béo vé
quyén lgi nguai tiéu dung va quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thic da céap trén pham vi ca nudc

1.1. Vé canh tranh

Trong nam 2019, c6ng tac dao
tao, pho bién phap luat canh
tranh tap trung chi yéu vao viéc
tuyén truyén, phd bién céc quy
dinh cua Luat Canh tranh so
23/2018/QH14 va céc van ban
hudng dan thi hanh Luét cho
cac doanh nghiép, hiép hoi, co
quan quan ly nha nudc cé lién
quan, dai dién van phong, céng
ty tu van luat va cdc truong dai
hoc, cao dang co dao tao bo
mon Luat Canh tranh trén ca
nudc nham muc tiéu tang cuong
nhan thitc cla cong dong doanh
nghiép va ngudi dan vé nhing
noi dung méi duoc stra doi, bo
sung cua phap luat canh tranh.
Dong thoi, Cuc cling t6 chuc
hoat dong dao tao ky nang phan
tich va diéu tra vu viéc canh tra-
nh cho cdc cdn bd, cong chic
cta Cuc va cdc don vi lién quan

lam tién dé dé thuc thi phap luat canh tranh c6 hiéu qua, cu thé:

® Bién soan tailiéu gidi thiéu, phé bién Luat Canh tranh 2018 gt BO

Tu phdp dé lam tai liéu thong nhat tai cac hoi thao, tuyén truyén,
phd bién phap ludt canh tranh trong ca nudc;

Xéy dung céc tai liéu tuyén truyén, phd bién khdc nhu séch gidi
thiéu, hoi ddp, sé tay, to roi va cdc tai liéu khac dé phuc vu cong
tdc tuyén truyén, phd bién rong rédi nhiing ndi dung cda phap luat
canh tranh tdi toan thé céng dong, cac doanh nghiép va moi cd
nhén, t6 chifc cé quan tam.

Truc tiép t6 chiic nhiéu cude héi nghj, hdi thao tuyén truyén, phd
bién phap luat canh tranh tai ca ba mién trén ca nudc vdi su tham
gia cua trén 1.500 luot dai biéu dai dién cho cdc doanh nghiép,
hiép héi doanh nghiép, céc trudng dai hoc va cdc co quan, té chirc
¢d quan tam.

Tham gia phdi hop to chic, cr bdo cdo vién dé cung véi céc dia
phuong trén ca nudce (nhu Ha N6i, Nam Dinh, Ninh Binh, Hoa Binh,
Hai Phong, Hung Yén, Ho Chi Minh, Khanh Hoa...) trién khai céc
hoat déng tuyén truyén, phd bién phap luat canh tranh cho nhiéu
luot dai biéu la dai dién cda doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép,
cdc cd nhén, to chuec tai dia phuong.

1.2. Vé bao vé nguoi tiéu dung

a) T chirc Lé Phét dong Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam

Thuc hién K& hoach s6 9266/KH-BCT ngay 14 thang 11 ndm 2019 cta Bo Cong Thuong vé t6 chic cac
hoat dong hudng tng Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2019, trong thang 3 ndm 2019, Cuc
CT&BVNTD d4 trién khai thuc hién céc hoat dong cu thé nhu sau:

- T6 churc Lé phét dong Ngay Quyén clia ngui tiéu dung Viét Nam ndm 2019 tai TP. Can Tho. Tham du su kién co
Lanh dao Bo Cong Thuong, Lanh dao UBND TP. Can Tho, dai dién céc Bo, ban, nganh, S& Cong Thuong va Hoi Bao
V€ quyén loi nguai tiéu dung céc tinh, thanh phd, doanh nghiép, nguai tiéu dung va céc phuong tién truyén thong.

Thi truong Bo Cong Thuong Tran Qudc Khanh
phat biéu tai Lé Phat dong Ngay Quyén ctda ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2079

- Clng v&i Lé phét dong tai Thanh phé Can Tho, BO
Cong Thuong da chd tri t6 chire 06 hdi thdo tai cac
dia phuong (Can Tho, Ba Ria-Viing Tau, Dak Nong,
Nghé An, Cao Bang va Hai Duong). Ngoai ra, Bo
Cong Thuong phdi hop véi cac co quan lién quan to
chitc céc hoat dong tap huan, khéa dao tao tai cac
dia phuong (Ha Noi, Hai Phong, Bac Ninh).

- Cong bo chi dé Ngay Quyén cua nguai tiéu ding
Viet Nam ndm 2019: “Kinh doanh lanh manh - Tiéu
dung bén viing".

- Don ddc, phoi hop va t6 chic thuc hién céc hoat
dong hudng tng Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung
Viét Nam trén pham vi ca nudc.

-Ngay 01 thang 7 ndm 2019, Bo Cong Thuong da co
van ban 4681/BCT-CT vé bdo cdo Thu tudng Chinh

phti vé viéc trién khai t0 chiic ngay Quyén cla nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2019.

- Theo bdo cdo tong hop tir cac dia phuong, c6 50
dia phuong trén ca nudc da thuc hién cac hoat
dong hudng ng Ngay Quyén cla nguoi tiéu ding
Viét Nam, trong d6, mot s6 dia phuong da cé céc
hoat dong mdi, la, ddp ing dugc nhu cédu thuc té
clia cong tac bao vé quyén lgi nguai tiéu dung (6
chic tuyén truyén luu dong tai cac khu vuc vung
sdu, vlng xa; tuyén truyén bang cac ngon ngit cua
dong bao dan tdc,...). Ngoai ra, ndm 2019 ciing ghi
nhan surtham gia hudng Ung tich cuc va néi bat cua
cac doanh nghiép théng qua cdc su kién treo bang
ron, khdu hiéu tai cac diém kinh doanh; thuc hién
cdc chuong trinh khuyén mai, kich cau tiéu dung
trong thang 3 ndm 2019.
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b) T6 chirc Hi nghi/hdi thao vé bao vé ngudi tiéu ding

Trong ndm 2019, Cuc d& chu tri va phdi hop t6 chic 18 hoi thao, tap huan, hoi nghi, toa dam trén pham vi
cé nude nham tuyén truyén, phd bién kién thire va ky nang trong linh vuc phap luat bao vé ngudi tiéu ding
nhu: HOi thado Bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc thuong mai dién tr, Bao vé ngudi tiéu ding trong tin
dung tiéu dung, céc khoa tap huan kién thirc vé phap luat bao vé nguai tiéu dung, Toa dam vé bao vé ngudi
tiéu dung trong Iinh vuc bén € phat sdng trén kénh VOV giao thong, Hoi thao vé trién khai Chi s6 trao quyén
nguai tiéu dung ASEAN... Cac su kién dugc t6 chirc & khap céc tinh trén ca nudc nhu Ha Noi, Hai Phong,
Tp. H6 Chi Minh, Kién Giang, Son La, Yén Bai, Dong Thép.

AO VE QUYEN LA
AN HUONG

Thi trudng BG Cong Thurong Tran Quéc Khanh
phat biéu tai H6i nghi Téng két thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Toa dam vé bao vé nguoi tiéu
dung trong linh vuc ban lé

Cuc trudng Cuc CT&BVNTD Nguyén Sinh Nhét Tan
phat biéu tai H6i nghi Tong két thi hanh Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

HOI NGHI

TONG KET THI HANH LUAT BAO VE QUYEN LGI ‘
NGUOI TIEU DUNG (2011-2018) VA CAC VAN BAN HUGNG DAN

ASSESSMENT CONFE CE ON THE ENFORCEMENT OF

Nmfﬁew@(zo;r Slla)ﬁ

Trao tang bang khen cho tép thé, cd nhén cé hoat dong xuat sac
trong cong tdc bao vé quyén loi nguai tiéu ding
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2. HOP TAC QuOC TE

a. Hop tac trong khuon khé ASEAN; ASEAN va céc dai tac

VGi tur céch 1a thanh vién ciia Nhém chuyén gia vé Chinh sach canh tranh ASEAN (AEGC) va Uy ban ASEAN
vé bdo vé nguai tiéu dung (ACCP), trong ndm 2019:

i. Cuc datham gia day du va déng gdp y kién tai cdc cudc hop thuong nién cua cua AEGC va ACCP (Cudc hop
AEGC lan thi 23 va 24 tai Malaysia. Cudc hop ACCP lan thi 19 tai Thai Lan) va céc su kién canh tranh va
béo vé ngudi tiéu dung trong khuén khé hop tac ASEAN vdi céc déi tac nhu Uc, Niu Dilan, EU, Nhat Ban,....

i m
SURUHANJAYA PERSAINGAN MALAYSIA

THE 23*° MEETING OF THE ASEAN EXPERTS GROUP
# ON COMPETITION AND RELATED MEETINGS

8 - 11 APRIL 2019
INTERCONTINENTAL HOTEL KUALA LUMPUR, MALAYSIA

I, )

Khéa dao tao vé canh tranh tai Ph/I/pplnes (Khuon khé hdp tac canh tranh ASEAN-Uc-Niu Dilan)

ii. Chu tri t6 chirc thanh cong Uy ban Béo vé ngudi tiéu ding ASEAN (Cudc hop ACCP) I4n thir 20 va céc
cudc hop lién quan dién ra tlr ngay 25 dén ngay 28 thang 11 tai Ha Noi.

1HE 20" MEETING

ASEAN COMMITTEE ON CONSUM
AND RELATED MEETINGS

25 - 27 NOVEMBER 2019
HANOI, VIETNAM

ER PROTECTION

THE 20" MEETING
OLTHE ASEAN COMMITT!

Tai HOi nghi, dai dién cdc nudc  trong bdi canh Viét Nam gitt vai tro chi tich ASEAN trong ndm 2020, Cuc
thanh vién ASEAN cap nhat vé  CT&BVNTD dam nhan vai tro Chu tich Nném Chuyén gia canh tranh ASE-
cong tac bao vé ngudi tiéu dung AN (Nhém AEGC).

trong thoi gian vira qua; thao luan - Chi tri x4y dung 02 nghién ctu vé canh tranh va tham gia xay dung
vé nhiing véin dé mdi nGilién quan 01 bao céo vé béo vé ngudi tiéu diing cho khu vuc ASEAN:

dén cong tdc bdo vé nguoi tiéu

dling cla cac nudc thanh vien va i Bdo cdo diém tuong dong va khac biét vé luat canh tranh gitia cc
trong khu vuc cling nhu hudng nudc ASEAN; va

giai quyét, xay dung cac ké hoach  j; gg cng cu vé chién luge thue thi ludt canh tranh quéc gia ASEAN.
bdo vé nguai tiéu dung trong khu
vuc trong thai gian t6i. Su kién ghi
nhan su thanh cong trong cong
tc to chirc clia nudc chl nha Viét
Nam, la mot budc dém quan trong

jii. Bdo cdo vé Chi s trao quyén ngudi tiéu dung ASEAN (ASEAN Consumer
Empowerment Index — ACEI). Bao cdo duoc téng hop va trinh bay tai Hi
nghi ACCP lan thir 20 va la co sG dé ACCP xdy dung cac hoat déng tuyén
truyén, phd bién trong thoi gian tdi.
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- T6 chirc Doan khao sét hoc tap kinh nghiém xay dung mé hinh co quan canh tranh va thuc thi phap luét
canh tranh tai Co quan canh tranh Dic, Ha Lan va Uc;

b. Hop tac song phuong

DE ho tro tang cudng nang luc thuc thi phap luat canh tranh va bao
vé nguoi tiéu dung ddc biét la trong diéu tra va xtr ly vu viéc canh
tranh va bdo vé ngudi tiéu dung, Cuc CT&BVNTD thudng xuyén hgp
tac vdi cac co quan canh tranh trong va ngoai khu vuc théng qua
céc hoat dong hop tac nhu trién khai du én ho tro ky thuét, trao
ddi thong tin, chia sé kinh nghiém, tham vén y kién vé xay dung va
thuc thi phép luat canh tranh va béo vé nquai tiéu ding, cu thé nhu:

- Phéi hop v6i Co quan canh tranh Nhat Ban (Uy ban Thuong mai
Lanh manh Nhat Ban) va Co quan Hop tac qudc té Nhat Ban trién
khai Du an "Hoan thién chinh sach va nang cao hiéu qua thuc thi
phdap luat canh tranh cua Viét Nam” véi Chinh phi Nhat Bén;

- Ctr cén bo tham gia Khoa thuc tap dai han (03 thang) tai Uy ban Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu ding
Uc (ACCC);
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- M&i chuyén gia cda Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky tham gia giang day tai Khda dao tao c) Hop tac véi cac to chirc vé canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung
"K§ ndng thuc thi phéap luat canh tranh” tai Quang Ninh.

Nham tdng cudng kinh nghiém trong cong téc xay dung, thuc thi phap
+ + luat canh tranh va bado vé nguoi tiéu dung, Cuc da tang cuong hoat
dong hop téc véi cac t6 chirc vé canh tranh va bao vé nguai tiéu dung
thdng qua hoat dong ctr cén bo tham gia va déng gdp y kién tai cac hoi
nghi/hoi thdo do Mang ludi canh tranh toan cau (ICN), Mang ludi thuc
thi va bdo vé nguoi tiéu dung qudc té (ICPEN), Nhdm Luat va chinh
séch canh tranh APEC (CPLG), H6i nghi Lién hiép Qudc té vé Thuong
mai va Phat trién (UNCTAD), T6 chirc Hop téc va Phat trién (OECD)..
t6 chuc.

Competition Programme
@» OECD DECI?KE;FIEA Pnligrt:entre

OECD KPC Competition Law Workshop

— Competition Rules in the Transport Sector -

® Topic: Competition Rules in the Transport Sector ® Sessions

- Ride Hailing

® Date: 26-28 March 2019
Cartels in Maritime Sector

® ‘Venue: Busan, Korea +  Alliances and Block Exemptions
Competition Advocacy

Khda dao tao Ky nang thuc thi phap luét canh tranh 8-11 thang 8 nam 2019 tai Quang Ninh Hgi thdo Canh tranh - Trung tdm Chinh sdch canh tranh OECD-Han Quac
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3. CONG TAC PAM PHAN VA THUC THI NOI DUNG CANH TRANH TAI CAC

HIEP DINH THUONG MAI TU' DO (FTAs)

- Thuc thi cdc cam két Chuong Canh tranh trong
cac Hiép dinh thuong mai tu do ASEAN-Uc-New
Zealand (Hiép dinh AANZFTA), Hiép dinh thuong
mai tu do gilra Viét Nam va Lién minh hai quan
Belarus, Kazakhstan va Nga (Hiép dinh VCUFTA),
Hiép dinh thuong mai tu do gitra Viét Nam va Han
Quéc (Hiép dinh VKFTA); Tham gia Nhdm Chinh
sach canh tranh trong cac Hoi nghi cta Uy ban
hon hop thuc hién Hiép dinh AANZFTA va céc
phién hop lién quan;

- Tham gia déng gop y kién doi véi Bao cdo thuc té

cta WTO vé Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam
~ Lién minh Kinh t& A - Au (Hiép dinh Viét Nam -
EAEU FTA); hop Uy ban hén hop Hiép dinh thuong
mai tu do gilta Viét Nam va EAEU;

- Thuc hién céc cong viéc lién quan dén viéc trién
khai Doi tdc Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh
Duong (Hiép dinh CPTPP): Tham gia hop Uy ban vé
doanh nghiép nha nudc, Uy ban vé Nang cao canh
tranh va thuan lgi hda hoat dong kinh doanh trong
khuon khé phién hop Uy ban hén hop CPTPP [an thit
2; tham gia cong tac tuyén truyén pho bién céc quy
dinh vé canh tranh, doanh nghiép nha nuéc va trg
cap trong CPTPP; Bdo cdo tinh hinh trién khai K&
hoach thuc hién Hiép dinh CPTPP trong ndm 2019;

- Tham gia ra soét phap luat lién quan dén chinh
sdach canh tranh va doanh nghiép nha nudc trong
EVFTA; Dong gop y kién vé phép Iy va thé ché trong
Hiép dinh D6i téc Kinh té toan dién khu vuc (Hiép
dinh RCEP).

Vietnam’s Free Trade Agreement Network

VEUFTA +
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fi Myanmar : Singapore E New Zealand Japan Australia I Peru Chile
: ; CPTPP
ﬂ . % !
\ % !
%\’ India : outh Korea China Hong Kong j‘?
p Jep—— _,n_ =
mmma Agreements in Force

‘EU FTAS

Megotiations going
Signed Agreements

4. PHAT TRIEN MANG LUGI CAC CO QUAN, TO CHUC CO LIEN QUAN VE

BAO VE QUYEN LQI NGUGI TIEU DUNG

Cho dén thoi diém hién nay da c6 57 Hoi Bao vé
ngudi tiéu dung, bao gom 01 Hoi hoat dong trén
pham vi c& nudc va 56 Hoi hoat dong tai céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong.

Hoi hoat dong trén pham vi cé nudc la Hoi Bao vé
ngudi tiéu dung Viét Nam (Vicopro) dugc thanh lap
vao thang 12 ndm 2018 trén co s tdi co cau lai Hoi
Tiéu chudn va Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam.
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Viéc thanh 1ap Vicopro khéng chi tao ddu méc quan
trong ma con la co hoi dé hoan thién mo hinh, tén
goi cla cac Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tai céc tinh,
thanh pho, tir d6, nang cao hiéu qua thuc thi Luat
Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding cling nhu trién khai
céc hoat dong mang tinh théng nhét gitra cac hoi
trén pham vi toan quéc nham bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

ARVACACY AGENCY
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5. CONG TAC NGHIEN CUU KHOA HOC

- Nghién cttu dé tai khoa hoc cap B¢ vé “Kiém soat
HDM/DKGDC - Thuc trang va Giai phép”

- Nghién ctru “Ap dung chuong trinh khoan héng
trong diéu tra va xt ly hanh vi thoa thuan han ché
canh tranh: Kinh nghiém qudc vé va bai hoc cho
Viét Nam”;

- Nghién ctu “hoan thién khuon khd hop téc khu
vuc ASEAN nham nang cao nang luc thuc thi chinh
sdch va luat canh tranh cho co quan canh tranh”;

- Bdo céo dénh gid tdc dong cam két canh tranh
trong CPTPP ddi véi cong tac thuc thi Luat Canh
tranh 2018.

- Bdo cdo 09 ndm thuc thi phap luat bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung;

-Bdo cdo giam sat thi hanh phap luat HDM/DKGDC
Iinh vue nha chung cu ddng ky tai Cuc CT&BVNTD
giai doan 2017-2018".
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@ XAY DUNG VAN BAN PHAP LUAT, .r
@ QUAN LY HOAT DONG BAN HANG DA CAP @ CAC HOAT DI
@ THUC THI PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Tiép tuc xdy dung, hoan thién it thao van ban phép luat vé canh tranh va bao vé
ngudi tiéu dung trinh cép c6 thdm quy p@ yét va ban hanh;

Tang cuong cong téc diéu tra va xt ly cac hanh vi han ché canh tranh, hanh vi canh tranh
khdng lanh manh va kiém soat tap trung kinh té;

Tiép tuc trién khai hiéu qua cong tac quan ly hoat dong ban hang da cap;

Tang cuong cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va kiém soat hoat dong dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung;

Trién khai hiéu qua cong tac tuyén truyén, pho bién vé canh tranh, bao vé nguai tiéu ding
va cdc hoat dong ho trg khéc.



KE HOACH NAM 2020

1. XAY DUNG VAN BAN PHAP LUAT

- Tiép tuc hoan thién, trinh Chinh pht sédm ban hanh 02 Nghi dinh
hudng dan Luat Canh tranh 2018: (i) Nghi dinh quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét so diéu cta Luat Canh tranh 2018; (i) Nghi
dinh quy dinh chi tiét chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu té
churc cia Uy ban Canh tranh Quéc gia.

- Hoan thién du thao Nghj quyét ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh
hanh dong thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW cta Ban Bi thu.

- Xy dung Thong tu stra doi, b sung Thong tu s6 10/2018/TT-BCT
cla Bo Cong Thuong ngay 24 thang 5 ndm 2018 quy dinh chi tiét mot
s0 diéu clia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 ndm 2018
cla Chinh phu vé quén ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cdp va Thong tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5 ndm 2013
clia Bo Cong Thuong ban hanh mau don dang ky hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung vé stra ddi tén “Cuc Canh tranh va Bao vé
ngudi tiéu dung” va “Cuc Quan Iy canh tranh” thanh Uy ban Canh tranh
Quéc gia.

2. THUC THI PHAP LUAT CANH TRANH

2.1. Diéu tra va xtr ly hanh vi han ché canh tranh

Lut Canh tranh 2018 ¢ hiéu luc véi nhiéu ndi dung duoc stra doi, bo
sung mdi sé co téc dong tao dong luc médi cho ca co quan canh tranh
va doanh nghiép trong thuc thiva dp dung céc quy dinh cla Luat Canh
tranh 2018. Diéu d¢ gitp tang cuong kha nang phéat hién dau hiéu hanh
vi vi pham quy dinh ki€ém sodt hanh vi han ché canh tranh, bao gom cé
thda thuan han ché canh tranh va lam dung vi tri thdng linh thi truong,
lam dung vi tri doc quyén. Quy dinh kiém sodt thda thuan han ché
canh tranh theo Luat Canh tranh 2018 dam béo kiém sodt moi hanh
vi thda thuan han ché canh tranh, bao gém cé thda thuan theo chiéu
doc va thoa thuan theo chiéu ngang. Chinh séch khoan hong tao déng
luc cho doanh nghiép khai bdo vé hanh vi thoa thuan han ché canh

tranh. Quy dinh méi vé strc manh
thi truong dang ké lam co sé xac
dinh doanh nghiép c6 vi tri thong
[inh thi trudng phu hop hon Vi
su bién dong cua nén kinh té.
Nhitng yéu to d6 sé hira hen gilp
tang cuong kha nang phat hién,
diéu tra va xtr Iy céc hanh vi han
ché canh tranh, vi vay, s6 lugng
vu viéc han ché canh tranh sé
tang Ién trong nam 2020.

2.2. Diéu tra va xtr ly hanh vi
canh tranh khong lanh manh

Trién khai tich cuc cong téc
diéu tra, xtr ly cdc hanh vi canh
tranh khong lanh manh sau khi
hoan thién co cau té chic cua
Uy ban canh tranh Quéc gia.

+

2.3. Kiém soat tap trung kinh té

- Tiép tuc gidm sat, ra soat hoat dong tap trung kinh t€ ctia céc doanh
nghiép trén thj truong.

- Tham dinh céc vu viéc thdng bao tap trung kinh té theo quy dinh cua
Luat Canh tranh 2018.

- Diéu tra cdc vu viéc tap trung kinh té vi pham quy dinh vé tap trung kinh
té theo Luat Canh tranh 2018 (néu co).

- Hoan thién quy trinh tiép nhan, tham dinh vu viéc tap trung kinh té theo
quy dinh cta Luat Canh tranh 2018 va cac Nghj dinh quy dinh chitiét Luat.
-Tiép tuc cap nhat co sa dit liéu thi truong, cac doanh nghiép phuc vu cong
tac kiém sodt tap trung kinh té theo quy dinh cta phép luat canh tranh.

- Xy dung co s& dit liéu vé doanh thu, tai sén cta 20 nganh/finh vuc phuc
vu cong tac kiém sodt tap trung kinh té.

- Xay dung va ban hanh quy trinh kiém soat tap trung kinh té&: quy trinh
tham dinh so bo hd so thong bdo TTKT, quy trinh thd&m dinh chinh thic
ho so thdng béo TTKT; xay dung quy trinh ndi bo vé kiém soat tap trung
kinh té...
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3. QUAN LY HOAT DONG BAN HANG DA CAP

- Téng hop nhiing khé khan - Tiép tuc trién khai hiéu qua cong tac quan ly hoat dong ban hang da
vuéng méac trong qué trinh  cép, trong d6 tap trung vao cac hoat dong chinh gom:

trién khai thuc hién Nghi dinh ;- 1hanh tra hoat déng cta doanh nghiép theo k& hoach da duoc Bo
40/2018/ND-CP, kién nghi Lanh Cong Thuong ban hanh;

dao BO bdo cédo vai Chinh pht,
dang ky trién khai xay dung
Nghi dinh slra d6i, b6 sung
Nghi dinh  40/2018/ND-CP
trong truong hop can thiét. iii. Nghién ctru phuong dn dau tranh hiéu qua trude cdc hoat dong ban

hang da cap khong phép, bién tudng.

ii. Day manh céng tdc tuyén truyén, phd bién nham néng cao nhan
thirc vé hoat dong ban hang da cép néi chung va phdp ludt vé quén
Iy hoat déng ban hang da cap ndi riéng;

4. THUC THI PHAP LUAT BAO VE QUYEN LQI NGUOQI TIEU DUNG

4.1. Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

- Trién khai thuc hién Chi thj s6 30-CT/TW ngay 22 thang 1 ndm 2019
cla Ban Chap hanh Trung uong vé viéc tang cuong su Ianh dao cla

bang va trach nhiém quan ly cia Nha nudc ddi véi cong tac bao vé ME
quyén loi ctia ngudi tiéu dung. CONSU R

- Nghién ctu, dé xuat stra d6i Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va
céc van ban hudng dan Luat.

- T6 chuc trién khai hiéu qua Ngay quyén nguoi tiéu dung Viét Nam 15
thang 3 ndm 2020.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién céc co ché, chinh séch, dé an nham
nang cao hiéu qua hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai S&
Cong Thuong, cac Hoi bdo vé nguai tiéu dung trén pham vi cé nudc.
-Day manh céc hoat dong tuyén truyén, nang cao nhén thic vé bao vé nguoi
tiéu dung, trong d6, tap trung vao cédc hoat dong cd tinh chat két ndi, tuong
tac vdi cong dong.

- Nghién cttu, thuc hién cdc hoat dong bado vé ngudi tiéu dung trong
céc Iinh vuc chuyén dé, mdi, cd anh hudng téi quyén lgi nguai tiéu
dung, vi du: thuong mai dién tt, cho vay tiéu dung... Chu trong céc
hoat dong danh cho nhém ngudi tiéu dung déc biét (phu nit, tré nho,
nguai gia) hodc ngudi tiéu dung & vung sau, vung xa.

- Tang cuong kéu goi va khuyén khich su ho trg, tham gia cua cac
ngubn luc x& hoi hoa, bao gom cong dong doanh nghiép, céc t6 chirc
nuaGc ngoai, cac hiép hoi va cac phuong tién bao chi.

4.2. Kiém soat hop dong theo mau

- Tiép tuc tiép nhan va tham dinh ho so dang ky HDM/DKGDC theo tham quyén.

- Tich cuc phoi hop véi S& Cong Thuong gidi quyét yéu cau clia nguoi tiéu dung.

- Tiép tuc thuc hién céc giai phap sau Béo cdo gidm sét thi hanh phép ludt HDM, DKGDC [inh virc nha chung cu.
- Hoan thanh B&o cdo gidm sat thi hanh phap luat HDM/DKGDC linh vuc thuong mai dién t.

- Thuc hién thanh, kiém tra theo ké hoach da dugc Bo Cong Thuong giao.
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5. CAC HOAT DONG HO TRQ KHAC

5.1. Cong tac tuyén truyén, pho bién

a) Ve canh tranh

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién Luat Canh tranh
2018 va cdc van ban quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh Luat Canh tranh theo Quyét dinh s6 1227/
Qb-TTg ngay 24 thang 9 ndm 20718 cua Thu tudng
Chinh pha vé viéc Ban hanh K& hoach trién khai thi
hanh Luat Canh tranh;

- T6 chic cdc Khoa dao tao ki ndng diéu tra vu viéc
canh tranh va cac khda dao tao noi bo vdi céc nhiéu

chl dé cu thé cho cdc diéu tra vién canh tranh, can
b0, cong chirc cla Cuc nham tang cuong nang luc
thyc thi phap luat canh tranh;

- Xay dung cac tai liéu tuyén truyén, pho bién phap luét
canh tranh;

-T6 chic céc hoi thdo, toa dam vé canh tranh, trong
dé tap trung vao mot so loai hanh vi hodc nganh
nghé, linh vuc cu thé.

b) Trong linh vuc quan ly hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap

Nam 2020, Cuc dinh huéng phéi hop véi céc don vi
chuyén mon va céc t6 chic, ¢é nhan co lién quan to
chic céc hoat déng dao tao, pho bién phép luat vé
quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thic da
cap, cu thé nhu sau:

- T6 chic céc hoi nghi so két 06 thang va tong két
cong tac quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cdp trén toan qudc ndm 2020;

- Tiép tuc t6 chic céc khda dao tao kién thirc phap
luat vé ban hang da cép theo Chuong trinh da duoc
B6 Cong Thuong cong nhan cho céc ca nhan c6 nhu
cau;

- Quan ly va thuong xuyén cép nhat co s& dit liéu vé céc
doanh nghiép ban hang da cép; danh muc hang héa;
hoat déng kinh doanh va céc vi pham cta doanh nghiép
ban hang da cdp nham phuc vu cong téc quan Iy nha
nudc vé ban hang da cap, dong thdi, cung cép thong
tin kip thoi dén nguai dan, cac co quan, don vi, 6 chue,
ca nhan ¢ lién quan dé nam bat r6 vé thuc trang kinh
doanh ban hang da cap tai Viét Nam.

c) Trong linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

Nam 2020, Cuc dinh hudng phdi hop véi cdc don vi
chuyén mon va céc t6 chirc, cé nhén cd lién quan
t6 chic cac hoat dong dao tao, pho bién phép luét
vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung, cu thé nhu sau:
- T6 chirc mot s6 hoat dong chao mimg Ngay quyén
cla nguai tiéu dung Viét Nam 15/3;

- Tiép tuc t6 chic hoi nghi, hoi thdo, toa dam tuyén
truyén, phé bién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, cd thé nham dén céc chd dé, nganh nghé,
linh vuc nhat dinh dugc xa hoi va ngudi tiéu dung
quan tam;

- Tiép tuc t6 chic khda dao tao, tdp huan kj nang
gidi quyét khi€u nai cla ngudi tiéu dung va kiém
soat hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung
cho dai dién céc S& Cong Thuong, Hoi Bao vé ngudi
tiéu dung céc dia phuong trén toan qudc;

- Van hanh, quén ly hé thdng co s& dit liéu vé béo
vé quyén loi nguoi tiéu dung va kiém sodt hgp dong
theo mau, diéu kién giao dich chung théng qua
trang tin dién t& cda Cuc va Téng dai; thuong xuyén
cap nhat cdc tin ttrc trong va ngoai nudc lién quan
dén Iinh vuc bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung, dua
ra cac canh bao cho nguai tiéu dung trong giao dich
mua, ban mot so loai hang héa, dich vu nhat dinh...

5.2 Hop tac quoc té

228

Dam nhan vai tro ca Cha tich Nhém Chuyén gia canh tranh ASEAN
(Nhém AEGC) trong ndm Viét Nam dam nhan vai tro Chu tich ASEAN
2020, Cuc sé:

- Chu tri 02 Cudc hop AEGC thuong nién lan thir 25 va 26 tai Ha Noi va
Tp. H6 Chi Minh;

- Dinh hudng, diéu phdi trién khai cac hoat dong hop tac vé canh tranh
va bao vé ngudi tiéu dung trong khudn khé hop tdc ASEAN va ASEAN
vGi céc doi téc;

- Tham gia hoat dong hop tac vé bao vé nguoi tiéu dung véi céc nudc
trong va ngoai khu vuc.

5.3. Cong tac tu van, thong tin

++

s

- Hoan thién, cong b6 va van hanh chinh thic trang thong tin dién tir
mai ctia Cuc CT&BVNTD, duy tri va phat trién hé thong co sé dit liéu vé
bao vé nguai tiéu dung, kiém sodt hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung va quan Iy hoat ddng kinh doanh theo phuong thirc da cap;

- Van hanh Tong dai tu vén, ho trg nguai tiéu dung tai Cuc CT&BYNTD
va 36 dia phuong trén toan quac.

‘%v

G

\%

7 2 WWW.VCCA.GOV.VN

BAO CAO THUONG NIEN 2019 73



BO CONG THUONG
CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUO! TIEU DUNG

S0 25 - Ngo Quyén - Hoan Kiém - Ha Noi
+84.24-222 050 02

+84.24-222 050 03

1800 6838

WWW.VCCa.gov.vn

vcca@moit.gov.vn




